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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1. Lietotie termini

Iegulditaju aizsardzibas lidzekli - Likuma, Reguld, Politikd un Sabiedribas un Klienta noslégtaja Liguma
noteiktie pasakumi, kurus, ievérojot Klienta statusu (Privats klients, Profesionals klients, Tiesigais darijumu
partneris), Sabiedriba pieméro, taja skaita un ne tikai:

1.1.1. ieguldijuma pakalpojuma vai produkta atbilstibas vai piemérotibas Klienta interesém noteik$ana;
1.1.2. Klienta bridind8ana par ar ieguldijumu pakalpojumu vai blakuspakalpojumu saistitajiem riskiem;

1.1.3. detalizétas informacijas sniegdana par ar ieguldijumu pakalpojumu vai blakuspakalpojumu saistitajam
sekam un finansu instrumentu ipasibam;

1.1.4. rikojumu izpildes politikas, kas balstita uz kop&jam Klienta izmaksam, sniegana;
1.1.5. detalizétas informacijas par izmaksam un saistitam maksam snieg$ana;

1.1.6. u.c

Likums - Finansu instrumentu tirgus likums.

Ligums - starp Sabiedribu un Klientu noslégts ligums, ar kuru Sabiedriba apnemas sniegt Klientam ieguldijumu
pakalpojumus un/vai blakuspakalpojumus.

Politika - Sabiedribas “Klienta statusa noteikSanas politika”.

Klients - fiziska vai juridiska persona vai $adu personu apvieniba, kurai ar Sabiedribu ir vai var tikt nodibinatas
Darijuma attiecibas un kurai Sabiedriba sniedz, vai varétu sniegt pakalpojumus, neatkarigi no tai pieskirta
Profesionala klienta, Privata klienta vai Tiesiga darijjumu partnera statusa.

Privats klients - Klients, kur$ nav atzits ne par Profesionalu klientu, ne par Tiesigo darijumu partneri.

Profesionals klients - Klients, kuram ir pietiekamas zinasanas, iemanas un pieredze, lai neatkarigi piepnemtu
pamatotus ieguldijumu Iémumus, kurs$ spé&j pienacigi novértét iespéjamos riskus un, kurs atbilst Politikas 3.2. -
3.8. punktos noteiktajiem kritérijiem.

Regula - Eiropas Komisijas delegéta regula (ES) 2017/565 ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribas organizatoriskajam prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem.

Sabiedriba - akciju sabiedriba, ieguldijumu brokeru sabiedriba “Alphinox Quality”.

Tiesigais darijumu partneris - Klients, kurs atbilst Politikas 3.9. - 3.15. punktos noteiktajiem kritérijiem.

Sabiedribas valde - akciju sabiedribas, ieguldijumu brokeru sabiedribas “Alphinox Quality” izpildinstitlcija, kura
vada un parstav sabiedribu, parzina un vada sabiedribas lietas, parvalda sabiedribas mantu un rikojas ar tas
lidzekliem atbilstosi likumiem, statlitiem un akcionaru sapulces lémumiem. Ta atbild par sabiedribas
komercdarbibu, ka ari par Komerclikuma atbilstoSu gramatvedibu.
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2. Mérkis un visparéjie noteikumi

2.1. Politikas mérkis ir reglamentét procesu, kura ietvaros Sabiedribas Klienti, kuri ir izteikusi vélédanos sapemt
Sabiedribas ieguldijumu pakalpojumus un/vai blakuspakalpojumus, tiek iedaliti Profesionalos un Privatos klientos
vai Tiesigos darijumu partneros, ka ari nodrosinat, ka tiek saglabati pieradijumi, kas apliecina Klientam pieskirto

statusu.

2.2. Politika izstradata atbilsto$i Likuma 124.! un 124.2 pantu prasibam.

3. Visparigie noteikumi

3.1. Personai, kurai Sabiedriba sniedz ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu blakuspakalpojumus, var bit
Profesionala klienta, Privata klienta vai tiesiga darijumu partnera statuss.

3.2. Klienti, kuri tiek uzskatiti par Profesionaliem klientiem bez papildu apstiprindjuma:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Latvijas Republika vai cita valsti darbibai finansu tirgl licencétas vai regulétas iestades:

3.2.
3.2.
3.2.
3.2.
3.2.
3.2.
3.2.
.1.8.
3.2.

3.2

3.2.1.10.

1.1,
1.2,
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.
1.7.

1.9.

kreditiestades;

ieguldijumu brokeru sabiedribas;

citas licencétas vai regulétas finansu iestades;

ieguldijumu fondi un ieguldijumu parvaldes sabiedribas;

alternativo ieguldijumu fondi un alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieki;
apdrosinataji;

pensiju fondi un pensiju fondu parvaldnieki;

precu dileri;

komercsabiedribas, kas nakotnes ligumu vai atvasinato finansu instrumentu tirgos vai
atvasinata instrumenta bazes aktiva tirgos veic darijjumus sava varda, kuru vienigais mérkis
ir ierobeZot finansu risku atvasinato finansu instrumentu tirgd, vai kas veic darijjumus uz citu
So tirgus dalibnieku rékina, vai veido tiem cenas, un, ko garanté norékinu sistémas dalibnieki
Saja tirgl, ja atbildibu par $adu sabiedribu noslégto ligumu izpildes nodrosindSanu uznemas
norékinu sistémas dalibnieki Saja tirgl;

citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldiSsana finansu instrumentos un kuras
Sadus ieguldijumus veic lielos apméros;

komercsabiedribas, citas juridiskas personas, kas atbilst vismaz divam no minétajam trim prasibam:

3.2.2.1.1 pasu kapitals - ne mazaks ka 2 miljoni euro;
3.2.2.1.2 neto apgrozijums - ne mazaks ka 40 miljoni euro;
3.2.2.1.3 bilances vértiba - ne mazaka ka 20 miljoni euro;

valsts iestades, kas parvalda valsts paradu, valstu centralas bankas, Pasaules Banka, Starptautiskais
Valltas fonds, Eiropas Centrala banka un citas starptautiskas finansu institiicijas;

citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldiSsana finanSu instrumentos taja skaita kas
nodarbojas ar finansu aktivu vértspapiriz€sanu vai citu darijumu finanséSanu, un, kuras $adus
ieguldijumus veic lielos apméros;

personas, kas cita valsti atzits par Profesionalu klientu saskana ar nosacijumiem, kas lidzvértigi $aja
punkta noteiktajiem.

3.3. Personas, kuras var tikt atzitas par Profesionaliem klientiem:
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.3.1. sabiedriba var pieskirt Klientam, kur§ nav minéts Politikas 3.2. punkta, Profesionala klienta statusu, ja:
3.3.1.1. Klients ir iesniedzis attiecigu rakstveida lagumu (iesniegumu) un

3.3.1.2. Klientam ir tadas zina3anas, pieredze un kompetence, kuras Sabiedriba ir izvértéjusi un
guvusi apliecinajumu, ka, nemot véra paredzéto darijumu vai pakalpojumu specifiku, Klients
patstavigi sp&j pienemt ieguldijumu Iémumu un apzinas attiecigos riskus, lai Klientam
pieskirtu Profesionala klienta statusu, un

3.3.1.3. Klients atbilst vismaz diviem no $adiem kritérijiem vin$/vina atbilst vismaz 2 (diviem) no

Siem kritérijiem:

3.3.1.3.1 Klients ir veicis butiska apméra darijjumus attiecigaja tirgd - vismaz 10
darijumus ceturksni ieprieksgjo Cetru ceturksSnu laika (Bdtiska apméra darijums:
akcijam un ieguldijumu fondiem - 50 000 euro vienam darijumam, valstu un
uzpnémumu obligacijas - 200 000 euro vienam darijumam, atvasinatie ligumi -
liguma nosacita vértiba ir vismaz 1 000 000 euro vienam darijumam);

3.3.1.3.2 Klienta finansu instrumentu portfela vértiba, kas aptver finansu lidzeklus un
finansu instrumentus, parsniedz 500 000 euro;

3.3.1.3.3 Klientam ir vismaz viena gada pieredze finansu sektora amata, kura
nepiecieSamas zinasanas attieciba uz darijumiem un pakalpojumiem, kurus
Klients plano veikt vai sanemt ka Profesionals klients.

3.3.2. Sabiedriba var Klientam pieskirt Profesionala klienta statusu un nepiemérot Klientam Iegulditdju
aizsardzibas tiesibas attieciba uz Klientiem, kuri atbilst 3.3. punkta noteiktajiem kritérijiem, ja:

3.3.2.1. Klients ir rakstiski iesniedzis Sabiedribai iesniegumu, kura norada, ka vélas tikt atzits par
Profesionalu klientu — vai nu attieciba uz visiem sniegtajiem pakalpojumiem, darjjumiem, vai
produktu viediem vai nu attieciba tikai uz atseviSskiem pakalpojumiem darfjumiem vai
produktu viediem;

3.3.2.2. Sabiedriba Klientu ir rakstveida bridinajusi par Iegulditaja aizsardzibas tiesibam, ko tas var
zaudét Profesionala klienta statusa, un Klients paraksta apliecindjumu, ka tas Sadu
bridinajumu ir sanémis un apzinas Sadu tiesibu zaud&juma sekas;

3.3.2.3. Sabiedriba ir noslégusi ar Klientu vieno$anos par Profesionala klienta statusa pieskirdanu.

Sabiedriba, pirms Klienta atziSsanas par Profesionalu klientu un, pirms attieciba uz Klientu ta beidz piemérot
Iegulditaju aizsardzibas tiesibas, parliecinas, ka Klients atbilst Politikas 3.3.2. punkta noraditajiem kritérijiem. Péc
nepiecieSamas informacijas savakSanas, parbaudes un analizes, Sabiedriba pienem gala IEmumu par Klienta
statusa noteikSanu attiecigajam Klientam.

3.4.1. Sabiedriba par anketa noradito informaciju veic neatkarigu analizi datus iegistot no dazadiem oficialiem
redistriem un datubazém (LR Uznémumu registrs, SIA Lursoft datubaze, FinanSu un kapitala tirgus
komisijas informacija par izsniegtajam licencém, u.c.)

Klientam, kurs Politika noteiktaja kartiba ir atzits par Profesionalu klientu, ir piendkums informét Sabiedribu,
ja notiek izmainas informacija, pamatojoties uz kuru, Klientam ir noteikts attiecigais statuss. Ja Sabiedriba
sanem informaciju, ka Klients vairs neatbilst Profesionalam klientam izvirzitajam prasibam, tad Sabiedriba
pienem IEmumu par Profesionala klienta statusa atsaukSanu un Privata klienta statusa pieskirSanu. Par pienemto
lemumu Sabiedriba rakstveida informé Klientu, ka ari pieméro attieciba uz attiecigo Klientu visus Iegulditaja
aizsardzibas tiesibas.

Attieciba uz Profesionaliem klientiem, kas noraditi Politikas 3.2. punkta, péc vinu pieprasijuma var netikt
pieméroti visi vai dala no Iegulditaju aizsardzibas tiesibam.

Sabiedriba informé Profesionalo klientu, kur$ par tadu atzits Politikas 3.2. punkta noteiktaja kartiba:

3.7.1. par tiesibam lGgt Liguma noteikumu mainu ar noldku iegit Privatam klientam nodro$inatas Iegulditaju
aizsardzibas tiesibas.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.7.2. par Profesionala klienta tiesibam ieglt Privata klienta statusu kopuma uz visiem sniedzamajiem
pakalpojumiem vai uz atseviskiem ieguldijumu pakalpojumu, darijumu vai produktu veidiem;

Profesionals klients, kas noradits Politikas 3.2. punkta, un, kas vélas, lai vinam pieskir Privata klienta statusu,
iesniedz Sabiedribai iesniegumu, taja noradot ieguldijumu pakalpojuma, darijjuma vai produkta veidu, attieciba
uz kuru, vins vélas sanemt Privata klienta statusu. Lai Profesionalam klientam pieskirtu Privata klienta
statusu, Sabiedriba un persona, kas tiek uzskatita par Profesionalu klientu, noslédz rakstveida vieno$anos. Sada
vienosanas paredz ieguldijumu pakalpojumu, darfjumu vai produktu veidus, attieciba uz kuriem Klientam tiek
piemérots Privata klienta statuss.

Par Tiesigo darijumu partneri var bat:

3.9.1. ieguldijumu brokeru sabiedribas;

3.9.2. kreditiestades;

3.9.3. apdrodinasanas sabiedribas;

3.9.4. ieguldijumu parvaldes sabiedribas;
3.9.5. pensiju fondi un to parvaldes sabiedribas;

3.9.6. citas finansu iestades, kas licencétas un darbibu veic saskana ar finandu pakalpojumus regul&josiem
Eiropas Savienibas dalibvalsts vai citas arvalsts normativajiem aktiem;

3.9.7. valstu valdibas un citas valsts iestades, kas parvalda valsts paradu;
3.9.8. centrala banka;

3.9.9. parnacionalas organizacijas.

Sabiedriba Tiesiga darijumu partnera statusu var piemérot ari Politikas 3.2.1.9., 3.2.1.10., 3.2.2., 3.2.3. punktos
minétajam personam.

Attiecibas ar Tiesigiem darijumu partneriem Sabiedriba rikojas godigi, taisnigi un Profesionali un veic godigu,
skaidru un nemaldinosu sazinu, nemot véra Tiesiga darijumu partnera komercdarbibas batibu.

Sabiedriba pirms ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanas uzsaksanas informé
Politikas 3.9. punkta minétas personas par tam piemeéroto Tiesiga darijumu partnera statusu.

Politikas 3.9. punkta minétajam personam ir tiesibas Politikas 3.6., 3.7., 3.8. punktos noteiktaja kartiba pieprasit,
lai Sabiedriba pieskir tam Profesionala vai Privata klienta statusu. Ja Politikas 3.9. punkta minéta persona tiesi
nenorada, kadu statusu - Profesionala vai Privata klienta statusu - tai pieskirt, Sabiedriba pieskir tai Profesionala
klienta statusu.

Lai Politikas 3.2.1.9., 3.2.1.10., 3.2.2., 3.2.3. punktos minétajam personam piemérotu Tiesiga darjjumu partnera
statusu, Sabiedribai ir jasanem Klienta piekriSana. PiekriSanu var sapemt attieciba uz sniedzamajiem ieguldijumu
pakalpojumiem kopuma, individualiem ieguldijumu pakalpojumiem vai individualiem darijumiem.

Ja Sabiedribas potencialais Klients ir Politikas 3.10. punktd minétajam komercsabiedribam [dzveértiga
komercsabiedriba, kas redistréta cita Eiropas Savienibas dalibvalsti, Sabiedriba var piemérot tai Tiesiga darijuma
partnera statusu, ievérojot Politikas un Likuma 124.2 panta prasibas.

Papildu prasibas ir noteiktas Regula Nr. 2017/565.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4. Klienta statusa noteikSanas kartiba

Sabiedribas Atbildigais darbinieks péc Klienta vai potenciala Klienta aizpilditas anketas izvértésanas atbilstosi
Politika noteiktajiem kritérijiem Klientam pieskir Privata klienta, Profesionala klienta vai Tiesiga darijuma
partnera statusu.

Personas, kuras var tikt atzitas par Profesionaliem klientiem, par tadiem tiek atzitas ar Sabiedribas Atbildiga
darbinieka Iémumu.

Iegulditaju aizsardzibas tiesibas Klientam tiek piemérotas atkariba no ta, kads statuss katram konkrétajam
Klientam ir pieskirts un, kadi ir starp Sabiedribu un attiecigo Klientu noslégta Liguma noteikumi.

Sabiedriba pirms ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanas uzsakSanas informé
Klientu Liguma noteiktaja kartiba par tam pieskirto statusu un par Klienta tiesibam pieprasit tam pieskirta statusa
mainu.

5. Politikas izpilde

Sabiedribas valde ir atbildiga par Politikas sagatavosanu un parskatiSanu vismaz reizi gada vai péc
nepiecieSamibas, un par Politikas izpildi.

Reizi gada Sabiedriba parskata politiku un nepiecieSamibas gadijuma veic attiecigus grozijumus taja. Tapat
Sabiedriba parskata Politiku, ja rodas bdatiskas izmainas, kas ietekmé Sabiedribas sp&ju art turpmak Klientiem
nodrosinat labako iesp&jamo rezultatu.

Jebkuri grozijumi vai papildinajumi Politika stajas spéka datuma, kad tie tiek publicéti Sabiedribas interneta
majaslapa.

Par butiskiem grozijumiem Politika Sabiedriba informé Klientus ar e-pasta starpniecibu.
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