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Klientu iesniegumu un sudzibu izskatiSanas procediiras apraksts

Mérkis

Akciju sabiedribas, ieguldijumu brokeru sabiedribas “Alphinox Quality” Klientu iesniegumu un
stidzibu izskatiSanas procediras apraksta mérkis ir noteikt kartibu, kada Klients var iesniegt
Sudzibas par Sabiedribas sniegtajiem Pakalpojumiem, Stdzibu redistracijas un izskatiSanas
kartibu, ka ar1 kartibu, kada Klientam tiek sniegtas atbildes pariesniegtajam Studzibam.

Izmantotie termini un saisinajumi

Atbildigais darbinieks — Sabiedribas valdes noteikts Sabiedribas darbinieks, kas ir atbildigs par
Sudzibas izskatiSanu, ta satura izpéti un atbildes sagatavosanu.

FKTK - Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, Latvija.

FKTK ieteikumi - FinanSu un kapitala tirgus komisijas ieteikumi Nr.11 “Ieteikumi par
kreditiestadés, kooperativajas krgjaizdevu sabiedribas, ieguldijumu brokeru sabiedribas,
ieguldijumu parvaldes sabiedribas, alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekos, maksajumu
iestadés un elektroniskas naudas iestadés sapemto sddzibu izskatisanas, registracijas un
informacijas par siidzibam sniegsanas kartibu”.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kurai Sabiedriba sniedz ieguldijumu pakalpojumus un/vai
ieguldijumu blakuspakalpojumus.

Likums - Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus likums.

Pakalpojums - Sabiedribas sniegtais ieguldijumu pakalpojums vai blakuspakalpojums Latvijas
Republikas Finansu instrumentu tirgus likuma izpratné.

Procediira - S1 procedira “Klientu iesniegumu un stdzibu izskatiSanas procediras apraksts”.
Sabiedriba - Akciju sabiedriba, ieguldijumu brokeru sabiedriba “Alphinox Quality”.

Sudziba - Sabiedribai iesniegts Klienta vai iespéjama Klienta iesniegums saistiba ar Sabiedribas
sniegto vai piedavato Pakalpojumu.

Regula - Eiropas Komisijas delegéta regula (ES) 2017/565 ar ko papildina Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribas organizatoriskajam
prasibam un darbibas nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem.

Visparigie noteikumi

Klients var bez maksas iesniegt rakstveida Sudzibu par Sabiedribas Pakalpojumiem.

Klients ir tiesigs iesniegt Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram sudzibu par patérétaju tiesibu
aizsardzibas normativo aktu prasibu parkapumiem, ja tie saistiti ar Sabiedribas Pakalpojumu
sniegSanu.

FKTK sniedz Klientiem atzinumus par sudzibam saistiba ar Likuma un citu aktu prasibu
parkapumiem, kas saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu sniegsanu.

Si Procedirair pieejama Sabiedribas biroja Riga, Dzirnavu ielad 42, LV-1010, Latvija un Sabiedribas
m ajas lapa: www.alphinox.com.

Sabiedriba nodrosina Klientu Stdzibu redistraciju, izskatiSanu atbilstosi FKTK ieteikumu, Likuma
un Regulas prasibam.

Sabiedribas darbibas uzraudzibu veic FKTK.

SudzibasiesniegsSanas kartiba

Klients var iesniegt Studzibu rakstiska veida:
4.1.1. nosutotto uz Sabiedribas biroju, pasta adrese: Riga, Dzirnavu iela 42, LV-1010, Latvija;

4.1.2. nosltot to uz Sabiedribas e-pasta adresi: j.bistrova@alphinox.com.
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Iesniedzot Sudzibu, Klientam taja ir janorada:

4.2.1. adresats (Sabiedriba);

4.2.2. Klienta - fiziskas personas - vards, uzvards, personas kods un dzives vieta;

4.2.3. Klienta - juridiskas personas - nosaukums, redistracijas numurs, juridiska adrese;
4.2.4. Sudzbas priekSmets, bitiba un prasijums;

4.2.5. Sudzibas sastadiSanas datums un vieta;

4.2.6. Sudzibas iesniedzéja vai ta parstavja personigais paraksts un tam pievienotie dokumenti,
kas pamato Siudzibas batibu (ja tadi ir);

4.2.7. kontaktinformacija (telefona numurs, e-pasta adrese, pasta adrese).

Sudzibas registracijas kartiba

Atbildigais darbinieks registré no Klientiem sanemtas Siidzibas, ievérojot Sabiedribas Lietvedibas
proceddiras prasibas, nodrosinot, ka tiek registréta sada informacija:

5.1.1. Sitdzibas sanemsanas datums un atbildes nosatiSanas datums;

5.1.2. informacija par Stdzibas iesniedz€ju;

5.1.3. Sidzibas bitiba;

5.1.4. informacija par darbibam, kas tika veiktas, lai izskatitu un risinatu Sudziba noradias
problémas (t.sk. norada, vai Stdziba ir bijusi pamatota, vai nepamatota, ka ari apraksta
Sabiedribas talako ricibu péc Sidzibas izskatiSanas);

5.1.5. datums, kad attiecigas darbibas tika veiktas.

Sudzibas izskatisanas, atbildes sagatavosanas un nosutiSsanas kartiba
Atbildigais darbinieks izskata Stdzibu, un nepiecieSamibas gadijuma iesaista citus Sabiedribas
darbiniekus.

Atbildigais darbinieks informé Sabiedribas valdi par Stdzibas saturu, vai Stdziba ir pamatota un
kadi pasakumiir veikti, vai ir javeic, lai novérstu Stdziba noradito problému.

Atbildigais darbinieks sagatavo atbildi Klientam, ievérojot Sabiedribas valdes ieteikumus.
Atbilde tiek sagatavota atbilstoSi iesniegtas Stdzibas valodai.
Sagatavoto atbildi izskata un apstiprina Sabiedribas valdes loceklis.

Sabiedriba sniedz Klientam rakstveida atbildi 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika no dienas, kad
sanemta rakstveida Suddziba par Pakalpojumiem.

Ja 6.6. punkta noraditos terminus objektivu apstaklu dél nav iesp&jams ievérot, Sabiedriba ir
tiesiga tos pagarinat, par to rakstveida pazinojot Klientam, un informé par kavéjuma iemesliem,
ka ari norada planoto atbildes sniegSanas terminu.

Sabiedribas darbinieks, kurs pilda lietveza piendkumus, noslita Sagatavoto atbildi Klientam
saskana ar Sabiedribas Lietvedibas proceddras prasibam.

Apmacibasun Proceduras uzraudziba

Sabiedriba ar So Procediiru iepazistina:
7.1.1. Atbildigo darbinieku;
7.1.2. Sabiedribas darbinieku, kurs pilda lietveza pienakumus;
7.1.3. darbiniekus, kuri uzsak darba tiesiskas attiecibas ar Sabiedribu.

Sabiedribas valde ar atbilstoSu rikojumu nozimé darbinieku no Sabiedribas Darbibas atbilstibas
kontroles nodalas, kura pienakumiir:

7.2.1. pastavigi uzraudzit un izvértét Sabiedribas atbilstibu un efektivitati pasakumiem un
Sabiedribas iekS&jiem tiesibu aktiem Pakalpojumu sniegsanas joma;

7.2.2. sniegt padomus un palidzibu Sabiedribas darbiniekiem, kuri ir iesaistiti Pakalpojumu
sniegsana;
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7.2.3. vismaz vienu reizi gada zinot Sabiedribas valdei par visparéjas Pakalpojumu un ar tiem
saistito darbibu kontroles vides istenosanu un efektivitati, par identificétajiem riskiem un
par Sudzibu parvaldibas zinojumiem, ka ari par pasakumiem, kas ir veikti, vai tiks veikti;

7.2.4. uzraudzt Klientu iesniegumu un stdzibu izskatiSanas procediras procesu.

Sabiedriba nepartraukti uzrauga Procediras piemérosanas efektivitatiun ne retak ka vienu reizi
gada parskata Procediru, veicot grozijumus, ja tadi nepieciesami.

Par Procediras parskatisanu un atjaunosanu ir atbildigs Sabiedribas valdes priekSsédétajs.



